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Po pierwsze - konsumenci

Jako jednemu z 500 mln konsumentéw mieszkajgcych obecnie
w Unii Europejskiej (UE) bez watpienia zalezy Ci na wyborze,
jakosci i przystepnych cenach. Chcesz otrzymywac doktadne
informacje na temat tego, co kupujesz. Pragniesz réwniez
mie¢ pewnos¢, ze Twoje prawa konsumenckie sg chronione.
Jednak dokonywane przez Ciebie wybory pobudzajg takze
innowacje, wydajnosc i wzrost gospodarczy.

U podstaw unijnej polityki konsumenckiej stojg cztery zasadni-
cze cele:

- ochrona konsumentéw przed powaznym ryzykiem i zagroze-
niami, ktérym nie mogg sprostac indywidualnie,

- danie im mozliwosci wyboru, na podstawie jasnych, precy-
zyjnych i spéjnych informacji,

- ochrona praw konsumenckich oraz zapewnienie dostepu do
szybkich i skutecznych sposobdw rozstrzygania sporow
z handlowcami,

- dbanie o to, by prawa konsumenckie nadazaty za zmianami
gospodarczymi i spotecznymi, przy skoncentrowaniu sie na
rynku zywnosci, energii, rynku finansowym, transportowym
i cyfrowym.

Unijna polityka konsumencka pozwala obywatelom optymalnie
korzystac¢ z mozliwosci zapewnianych przez jednolity rynek UE.

Wspieranie wzrostu gospodarczego

Jednolity rynek Unii Europejskiej to jeden z najwiekszych ryn-
kéw detalicznych na swiecie. Umozliwia on obywatelom

i przedsiebiorcom swobodny handel we wszystkich krajach UE,
jak rowniez w Islandii, Liechtensteinie i Norwegii. Zapewnia
takze kazdemu unijnemu konsumentowi szeroki wybdr, ela-
stycznosc, jakosc i przystepne ceny.

Unijna polityka konsumencka ma przede wszystkim pomagac
konsumentom w maksymalnym wykorzystaniu tych mozliwo-
sci. Poza tym wspiera takze wzrost gospodarczy i przemiany
spoteczne. Wydatki konsumenckie stanowig 57 proc. unijnego
produktu krajowego brutto (PKB). Umozliwienie konsumentom
odgrywania aktywnej roli na jednolitym rynku moze stymulo-
wac wzrost gospodarczy oraz pomaéc UE przezwyciezy¢ kryzys
gospodarczy.

Unijna polityka konsumencka gwarantuje konsumentom okres-
lone prawa i umozliwia im korzystanie z wysokiego poziomu
ochrony i wsparcia w catej UE.

Zapewnia ona:

- zestaw wspolnych przepiséw majacych zastosowanie do
wszystkich produktéw i ustug konsumenckich, sprzedawa-
nych w internecie i w sposéb tradycyjny, w catej UE,

-+ réwne warunki konkurowania dla przedsiebiorcow i zakaz
nieuczciwych praktyk handlowych,

- dostep do tanich, szybkich i tatwych procedur rozstrzygania
Sporow,

- ograniczenie zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa w catej
Europie dzieki skuteczniejszej wspoétpracy i nadzorowaniu
rynku,

- informacje, doradztwo i wsparcie w kwestiach
konsumenckich,

- ochrone konsumentdéw szczegoélnie narazonych na oszustwo
lub wyzysk - takich jak dzieci oraz ludzie starsi.
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Europejska polityka konsumencka to partnerstwo miedzy UE,
jej krajami cztonkowskimi i jej obywatelami. Opiera sie ona na
dwoch podstawowych zasadach okreslonych w Traktacie

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej:

- na szczeblu UE nalezy realizowa¢ kompletny wachlarz dzia-
tan stuzacych ochronie zdrowia, bezpieczenstwa i intereséw
ekonomicznych konsumentow oraz wspierac realizacje ich
prawa do informacji i edukacji,

- wymogi ochrony konsumentédw muszg by¢ uwzgledniane
przy okreslaniu i wdrazaniu innych strategii i dziatarn UE.

Unijna polityka konsumencka jest regularnie aktualizowana, by
uwzgledniata przemiany spoteczne, gospodarcze i srodowiskowe,
jak réwniez nowe teorie i dowody naukowe. Komisja Europejska
proponuje nowe przepisy po wczesniejszym przeanalizowaniu
potencjalnych konsekwencji ich wdroZenia oraz przeprowadzeniu
szeroko zakrojonych konsultacji z najwazniejszymi zaintereso-
wanymi podmiotami.

Prawo UE daje wszystkim konsumentom zamieszkatym w Unii
Europejskiej minimalny poziom ochrony, niezaleznie od tego,
skad pochodzg i ktdre przepisy krajowe majg zastosowanie

w danym przypadku. Sposoby udzielania tej ochrony mogg by¢
odmienne w zaleznosci od kraju UE: kiedy kraje przenosza
dyrektywe UE do swojego prawa krajowego przy uwzglednie-
niu miejscowego kontekstu, moga czesto wykroczy¢ poza pod-
stawowe wymogi UE. Niektdre z zasadniczych przepisow
konsumenckich sa w petni uzgodnione w catej UE, np. przepisy
o0 nieuczciwych praktykach handlowych, czy tez dotyczace
podstawowych praw konsumenckich, takich jak prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie

14 dni od dnia dostawy towaru lub ustugi.

UE wspdtpracuje z krajowymi organami na miejscu, by zagwa-
rantowac odpowiednie wdrozenie i egzekwowanie przepisow
prawa konsumenckiego. Na handlowcdw, ktdérzy nie przestrze-
gaja odpowiednich przepiséw, naktadane sg kary.

Jezeli dany kraj UE odkryje produkty, ktére stanowig powazne
zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw,
powiadamia o tym Komisje Europejska za posrednictwem
unijnego systemu szybkiego informowania (Rapex). Umozliwia
to szybkie rozgtoszenie tych informacji w catej Europie i pod-
jecie odpowiednich srodkow.

Kto za co odpowiada

Komisja Europejska proponuje nowe przepisy.
Eksperci i przedstawiciele wtadzy z krajow
UE omawiajg te propozycje.

Parlament Europejski i Rada (gdzie
reprezentowane s panstwa cztonkowskie)
wspolnie podejmujg decyzje w sprawie
proponowanych przepisow.

Kraje UE wdrazajg przepisy UE i dopilnowuja,
by organy wtadzy, producenci i inni
przedsiebiorcy przestrzegali ich.

Organizacje konsumenckie reprezentujg
konsumentéw na szczeblu uninym i krajowym.
Branza wytwoércza i przedsiebiorstwa
muszg przestrzegac przepisow UE na etapie
produkcji, przetwarzania i dystrybucji.
Niezalezne agencje i komitety naukowe
swiadcza doradztwo naukowe w zakresie oceny
ryzyka zwigzanego z zywnoscia, paszami,
zdrowiem zwierzat, lekami i zagrozeniami
zdrowotnymi.

Ile kosztuje unijna polityka konsumencka

Komisja dysponuje budzetem w wysokosci

188,8 min euro na caty okres trwania programu
ochrony konsumentéw (2014-2020). Odpowiada to
mniej wiecej 5 eurocentom na konsumenta rocznie.



Dbanie o bezpieczenstwo

0d czasu wprowadzenia w 1975 r. pierwszych srodkéw skiero-
wanych do konsumentéw UE stale podejmuje wysitki na rzecz
zagwarantowania wysokiego poziomu ochrony zdrowia i bezpie-
czenstwa wszystkim unijnym konsumentom, od momentu
wytworzenia danego produktu do jego ostatecznego wykorzy-
stania w domu.

zgodnie z przepisami
UE w tej dziedzinie na unijny rynek wprowadza¢ mozna tylko
bezpieczne produkty. Przepisy UE wymagaja uzywania znaku
zgodnosci ,CE” w przypadku wielu kategorii produktdw. Jest to
oswiadczenie producenta, ze produkt zostat sprawdzony pod
katem zgodnosci z podstawowymi unijnymi kryteriami bezpie-
czenstwa oraz ze spetnia wszystkie wtasciwe wymogi.

Zakres zastosowania przepisow dotyczacych bezpieczenstwa
produktéw jest czesto rozszerzany lub dostosowywany, by
obejmowat nowe produkty lub uwzgledniat aktualne wyniki
badawcze. Przyktadowo w 2011 r. wprowadzono nowe euro-
pejskie wymogi w dziedzinie bezpieczenstwa odnoszace sie
do przenosnych odtwarzaczy muzycznych, aby ograniczy¢
uszkodzenia stuchu powodowane zbyt gtosnym stuchaniem
muzyki.

Zabawki, urzadzenia elektryczne i pojazdy to tylko trzy przy-
ktadowe kategorie produktéw objetych unijnymi przepisami
w dziedzinie bezpieczenstwa, ktore przyniosty tak duze korzy-
sci w Europie.

Zabawki kupowane w UE nalezg do najbezpieczniejszych na
swiecie. Zanim zabawka zostanie wprowadzona na rynek
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unijny, musi zosta¢ poddana rygorystycznym testom bezpie-
czenstwa dotyczacym konstrukgeji, matych elementéw, tatwo-
palnosci, sktadu chemicznego, wtasciwosci elektrycznych,
higieny i radioaktywnosci.

Unijne przepisy dotyczace bezpieczenstwa urzadzen elek-
trycznych gwarantuja, ze wszelkich niskonapieciowych urza-
dzen mozna bezpiecznie uzywac do przewidzianych dla nich
zastosowan. W Europie liczba wypadkdw z urzadzeniami
niskonapieciowymi jest stale nizsza niz na innych, poréwny-
walnych rynkach.

Liczba smiertelnych wypadkdw na drogach UE zmniejszyta sie
0 43 proc. od 2001 r,, po czesci dzieki wprowadzeniu nowych
europejskich przepiséw dotyczacych norm ochrony przed
skutkami zderzen. W ostatnich latach najwazniejszymi nor-
mami wprowadzonymi w tej dziedzinie byty przepisy doty-
czace testéw zderzeniowych analizujacych reakcje pojazdu na
uderzenia frontalne oraz ochrone pasazeréw przed skutkami
uderzen z boku, jak réwniez dodatkowych testéw dotyczacych
ochrony pieszych. Lepsze informowanie konsumentéw na
przyktad o bezpieczenstwie samochoddéw wynikajacym

z testow zderzeniowych zachecito producentéw do wprowa-
dzenia opartych na badaniach naukowych nowych rozwigzan
w dziedzinie bezpieczenstwa wykraczajacych poza prawne
wymogi UE.



e UNIJNY SYSTEM SZYBKIEGO INFORMOWANIA
10 LAT FUNKCJONOWANIA SYSTEMU RAPEX
W UNII EUROPEJSKIEJ: SYTUACJA KORZYSTNA
DLA WSZYSTKICH

System wczesnego ostrzegania UE Rapex stuzy informo-
waniu inspektoréw we wszystkich panstwach cztonkowskich
o srodkach przyjetych przez dane panstwo cztonkowskie

w odniesieniu do niebezpiecznego produktu. Zapoczatkowuje

to reakcje tancuchowa, dzieki ktdrej produkt, co do ktdrego
dane panstwo cztonkowskie wprowadzito ostrzezenie do
systemu, zostaje usuniety z rynku w pozostatych
panstwach UE.

System Rapex dziata od 2004 r., dzieki niemu udato

sie znacznie zwiekszy¢ (z 400 zgtoszen w 2004 .

do ponad 2 tys. w 2013 r.) ilos¢ posiadanych informacji

na temat niebezpiecznych produktéw wykrytych na rynkach
panstw cztonkowskich.

W ciagu ostatnich dziesieciu lat na rynku UE wykryto ponad
16 658 niebezpiecznych produktéw. Powiadomien byto
jeszcze wiecej po rozszerzeniu UE, a od 2007 . ich liczba
ulegta podwojeniu: do 2006 r. zgtaszano rocznie ponizej
tysigca powiadomien, po 2006 r. okoto dwdch tysiecy.

Te zwiekszong kwote wymiany informacji na temat niebez-
piecznych produktéw w Europie w ostatnim dziesiecioleciu
nalezy rozpatrywac¢ w powigzaniu z pozytywnymi skutkami
ujednolicenia przepiséw i wymogéw bezpieczenstwa

w szerszym kontekscie Unii Europejskiej sktadajacej sie

z 28 krajow: restrykcyjne przepisy, stosowane w odniesieniu
do rozszerzonej jurysdykcji prowadzg do wyzszego poziomu
bezpieczenstwa szerszej spotecznosci konsumentoéw.

Unijne przepisy dotyczqce bezpieczeristwa zywnosci
zapewniajq kontrole higieny, stanu zdrowia i warunkow
hodowli zwierzgt, zdrowia roslin oraz zagrozenia
zanieczyszczenia Zywnosci.
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W 2013 r. UE zakazata wprowadzania do obrotu jakichkolwiek

produktow kosmetycznych testowanych na zwierzetach w UE.

BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI: unijne przepisy doty-
czace bezpieczenstwa zywnosci gwarantujg konsumentom
wysoki poziom ochrony w zakresie wszystkich srodkéw spo-
zywezych i zywnosciowych sprzedawanych w UE, na wszyst-
kich etapach produkcji i dystrybucji. Kontrolowana jest
higiena, stan zdrowia i warunki hodowli zwierzat, zdrowie
roslin oraz zagrozenie zanieczyszczeniem zywnosci. Przepisy
majg stuzy¢ w pierwszym rzedzie zagwarantowaniu, by
wszyscy konsumenci mieli dostep do bezpiecznej, wysokiej
jakosci zywnosci po przystepnych cenach, nabywanej na
otwartym i przejrzystym rynku pozwalajgcym zaspokoic
indywidualne upodobania.

Réwniez takie substancje, jak dodatki do zywnosci, objete sa
zakresem przepiséw UE. Odgrywajg one istotna role w pro-
dukgji i dystrybucji zywnosci, na przyktad umozliwiajac
zachowanie zywnosci w higienicznym stanie lub dtuzsze jej
przechowywanie na pétkach sklepowych. Substancje te
musza zostac dopuszczone przez Komisje Europejska po
niezaleznej naukowej ocenie ich bezpieczenstwa.

KOSMETYKI: UE gwarantuje bezpieczenstwo kosmetykéw
dzieki wspdlnym przepisom dotyczacym sktadu, etykietowa-
nia i opakowan produktéw kosmetycznych. Zakres tych prze-
piséw zostat rozszerzony w 2013 r,, by zakonczy¢ praktyke
testowania kosmetykow na zwierzetach oraz wprowadzania
do obrotu takich produktéw w UE.

Ochrona praw konsumenta

Przepisy UE chronig réwniez przed wieloma nieuczciwymi
praktykami handlowymi.

e ZAKAZ NATARCZYWYCH | AGRESYWNYCH TECH-

NIK SPRZEDAZY: wprowadzajace w btad reklamy i nie-
uczciwe praktyki handlowe, takie jak agresywne techniki
sprzedazy, sg zakazane w UE od 2005 r. Oznacza to brak
ukrytych kosztéw, podstepdw, fatszywych twierdzen, wpro-
wadzajgcej w btad informacji i reklam skierowanych do



Przepisy UE przewidujq prawng ochrone konsumentow, ktorzy
nabyli towary wadliwe lub réznigce sie od tych, ktdre byty
reklamowane.

dzieci. Jezeli cos oferowane jest jako darmowe, powinno
faktycznie takie byc.

przepisy UE
chronig konsumenta, gdy nabywa produkt lub ustugi na
odlegtos¢ przy pomocy poczty lub przez internet. Gwaran-
tuja one réwniez, ze klient uzyska wystarczajace informacje
przed zakupem, dajg mu prawo anulowania umowy w ter-
minie 14 dni roboczych bez zadnych konsekwencji lub kar,
chronig przed wykorzystaniem karty ptatniczej konsumenta
przez oszustow.

przepisy UE przewidujg
prawng ochrone konsumentow, ktdrzy nabyli towary
wadliwe lub rdznigce sie od tych, ktére byty reklamowane.
Kazdy kupowany produkt jest objety dwuletnig gwarancja.
Jezeli w tym okresie przestanie on prawidtowo dziatac¢ ze
wzgledu na wade, ktéra istniata juz w momencie dostawy,
klient ma prawo zadac, by zostat on naprawiony. Jesli
naprawa nie jest mozliwa w rozsadnym terminie, mozna
zazadac¢ zwrotu pieniedzy lub obnizenia ceny. Gwarancja
handlowa udzielana przez sprzedawce nie zastepuje mini-
malnej, bezptatnej dwuletniej gwarancji prawnej, ale moze
stanowic jej uzupetnienie.

jesli nie mozesz porozu-
miec sie ze sprzedawcg w sprawie zakupionego produktu
lub ustugi, przepisy UE stanowig, ze mozesz rozstrzygnac
ten spor na drodze pozasgdowej, korzystajac z procedur
alternatywnego rozstrzygania sporéw. To tanie i szybkie
procedury, o wiele prostsze dla konsumentdéw niz wystepo-
wanie na droge sadowa. Mozna z nich korzysta¢ zaréwno
w przypadku skarg dotyczacych transakcji krajowych, jak
i zagranicznych. W 2016 r. dostepna bedzie nowa, ogolno-
unijna platforma majgca zapewni¢ konsumentom punkt
kompleksowej obstugi na potrzeby rozstrzygania sporow
dotyczacych zakupdw internetowych.

unijna procedura dotyczaca
drobnych roszczen jest dostepna od 2009 r. i ma zastoso-
wanie do wszystkich transgranicznych roszczen cywilnych

i handlowych, ktorych wartos¢ nie przekracza 2 tys. euro.
Nie ma potrzeby korzystania z ustug prawnika, a wyroki
wydawane w ramach tej procedury sg uznawane i egzekwo-
wane w kazdym kraju UE. Komisja zaproponowata przepro-
wadzenie przegladu przepisow, aby jeszcze bardziej
usprawnic te procedure, miedzy innymi przez podniesienie
wartosci roszczenia do 10 tys. euro.

Wiecej informacji na temat praw obywatelskich mozna znalez¢
w publikacji pt.: ,Sprawiedliwos¢, prawa podstawowe i réwnos¢”
z tej samej serii.

Nadzorowanie rynku i egzekwowanie
praw konsumentow

Nadzorowanie rynku i egzekwowanie odpowiednich przepisow
prawa konsumenckiego to istotny element unijnej polityki kon-
sumenckiej. W 2011 r. kraje UE wydaty ponad 100 mln euro
na egzekwowanie przepiséw dotyczacych bezpieczehstwa pro-
duktoéw, zatrudniajac przy tym 5600 inspektorow.

Sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta umozliwia
organom krajowym wszystkich krajéw UE wspétdziatanie

w wykrywaniu nielegalnych transgranicznych praktyk handlo-
wych, prowadzenie dochodzen w ich sprawie i powstrzymywa-
nie ich. Utatwia ona réwniez krajom UE wspoélne reagowanie
na wszelkie przypadki naruszenia przepiséw konsumenckich.

Sie¢ wspodtpracy w zakresie ochrony konsumenta monitoruje
rowniez regularnie rynek oraz prowadzi akcje kontrolne,

w trakcie ktérych sprawdza wybrane strony internetowe

w danym sektorze pod katem zgodnosci z unijnymi przepisami
konsumenckimi. W latach 2010-2013 krajowe organy odpo-
wiedzialne za egzekwowanie prawa dokonaty przegladu ponad
1500 stron internetowych oferujacych towary elektroniczne,
bilety on-line, kredyty konsumenckie i pliki muzyczne, gry,
filmy oraz ksigzki. Dziatania te, koordynowane przez Komisje
Europejska, spowodowaty, ze 82 proc. tych stron musiato
zmieni¢ swoje praktyki w ciaggu najdalej jednego roku w celu
lepszego dostosowania ich do wymogéw UE.

Ochrona interesdw finansowych
konsumentow

Ustugi finansowe majg bardzo znaczacy wptyw na zycie kon-
sumentdw. Unijne przepisy chronig interesy konsumentow,
gwarantujac wysoki poziom przejrzystosci w sektorze ustug
finansowych oraz jasne i kompletne informacje na temat kon-
kurujacych produktow finansowych.

przepisy o kredycie kon-
sumenckim gwarantujg m.in., ze:


http://europa.eu/!ud99qu

- unijne przepisy w sprawie kredytéw konsumenckich
zapewniajg konsumentom okreslone prawa w momencie
zawierania umowy o kredyt w kwocie od 250 euro
do 75 tys. euro,

- konsumenci otrzymaja jasne informacje w ustandaryzo-
wanej przez UE formie, odpowiednio wczesnie przed
zawarciem umowy,

- jesli kredyt jest oprocentowany, podawana jest rzeczywi-
sta roczna stopa oprocentowania,

- informacje o wszelkich optatach i powigzaniach z kredyto-
dawca sg udzielane konsumentowi przed podpisaniem
umowy,

- konsument ma prawo wycofac sie z umowy kredytowe;j
w terminie 14 dni od podpisania umowy, bez obowigzku
podawania przyczyny,

« konsument ma mozliwos¢ wczesniejszej sptaty kredytu
(wszelkie dodatkowe optaty z tego tytutu, ktorych zada
kredytodawca, muszg by¢ uczciwe i obiektywnie
uzasadnione).

» USEUGI INWESTYCYJNE: konsumenci sg chronieni na
réznych etapach swoich inwestycji. Przyktadowo istniejg
europejskie przepisy gwarantujace, ze produkty inwestycyjne
sprzedawane konsumentom muszg by¢ dla nich odpowied-
nie, np. poziom ryzyka tych produktéw nie moze by¢ zbyt
wysoki.

W odniesieniu do typowych detalicznych produktéw inwesty-
cyjnych, takich jak réznego rodzaju fundusze inwestycyjne,
istniejg dodatkowe przepisy szczegétowe, ktére regulujg tryb
sprzedazy tych produktdw, np. to, ze informacje o tych pro-
duktach muszg by¢ jasne, zwiezte i udzielone w jednolitym
formacie, umozliwiajacym klientom poréwnanie produktéw.

e USLUGI UBEZPIECZENIOWE | PROGRAMY EME-
RYTALNE: przepisy regulujace ustugi ubezpieczeniowe
zostaty juz wczesniej wprowadzone, obecnie sg jednak pod-
dawane rewizji, by zwiekszy¢ przejrzystos¢ informacji udzie-
lanych konsumentom oraz praktyk sprzedazy produktéw ubez-
pieczeniowych. Ponadto nowe przepisy o produktach
ubezpieczeniowych majacych charakter inwestycyjny zostang
uzgodnione z przepisami o ustugach inwestycyjnych.
Przyktadowo, sprzedawca takich produktéw bedzie musiat
oceni¢, czy dany produkt nadaje sie dla konsumentow.

Ochrona na wczasach i za granicg

Swoboda przemieszczania sie jest jedng z najwazniejszych
indywidualnych swobdd obywateli UE; a jako konsumenci, oby-
watele sg dobrze chronieni podczas podrozy.

« PRAWA PASAZEROW: UE jest jedynym regionem na
swiecie, w ktérym okreslono minimalne wymogi w zakresie
praw pasazeréw podrozujacych wszystkimi rodzajami
transportu: samolotem, pociggiem, statkiem czy autobusem.
Pasazerom przystuguje prawo do informacji, pomocy

ZROZUMIEC POLITYKE UNII EUROPEIJSKIE]J

Pasazerom w UE przystuguje zestaw minimalnych praw
obejmujqcy prawo do informacji, pomocy i odszkodowania
w przypadku odwotania podrézy lub dtugich opdznien.

i odszkodowania w przypadku odwotania podrézy lub dtugich
opdznien. Réwniez osoby niepetnosprawne i osoby o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej moga korzystac z unijnych prze-
pisow dotyczacych praw pasazerow.

WYCIECZKI ZORGANIZOWANE: przepisy UE chronig
interesy konsumentéw wykupujacych wycieczki zorganizo-
wane, okreslajac szeroki wachlarz obowigzkéw organizato-
réw i biur podrozy, jak réwniez niektdre szczegdlne prawa
konsumentéw. Jako przyktad mozna wymieni¢ wyznaczenie
jednego podmiotu odpowiedzialnego za Swiadczenie wszyst-
kich ustug, udzielanie wszelkich niezbednych informacji
przed podpisaniem umowy, wyznaczenie punktu kontakto-
wego, w ktérym mozna uzyskac szybka pomoc, prawo do
przeniesienia rezerwacji na inng osobe, prawo do zwrotu
pieniedzy, gdy zasadnicze elementy wycieczki ulegty zmia-
nie, oraz prawo do darmowego uzyskania alternatywnych
ustug, jezeli nie mozna uzyskac $wiadczen pierwotnie uzgod-
nionych. W lipcu 2013 r. Komisja Europejska przedtozyta
wniosek dotyczacy reformy przepiséw. Oznacza to, ze dyrek-
tywa zapewni, miedzy innymi, ochrone dodatkowym 120 min
konsumentdw, ktorzy nabywajg takie pakiety wakacyjne
dostosowane do indywidualnych potrzeb.

« KORZYSTANIE Z NIERUCHOMOSCI W 0ZNACZO-
NYM CZASIE (TIMESHARE): przepisy UE gwarantuja,
ze osoby nabywajace prawo do korzystania z nieruchomosci

Unijne przepisy o roamingu zagwarantowaty znaczne
obnizenie kosztdw uzywania telefonu komdrkowego za granicq
od 2007 r.
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http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/index.html

w okreslonym czasie (lub podobne produkty) sg uprawnione
do uzyskania szczegétowych informacji odpowiednio wczes-
nie przed podpisaniem umowy. Moga one wycofac sie

z umowy w okresie co najmniej 14 dni od daty jej podpisa-
nia, a przed korcem tego okresu nie mozna od nich zadac
zastawu ani zadatku.

unijne przepisy o roamingu zagwarantowaty
znaczne obnizenie kosztéw uzywania telefonu komdrkowego
za granicg od 2007 r. W poréwnaniu z cenami z 2007 r.
koszty ustug w roamingu spadty o 80 proc. (potaczenia gto-
sowe, wiadomosci tekstowe, mobilny internet). Koszty prze-
kazu danych w roamingu réwniez spadty o 91 proc. w tym
samym okresie.

Dla typowego przedsiebiorcy podrézujacego po UE oznacza
to oszczednosci wynoszace ponad 1000 euro rocznie.
Rodzina, ktéra wybiera sie na wakacje do innego kraju Unii,
bedzie mogta zaoszczedzi¢ co najmniej 200 euro.

Pierwsze unijne przepisy dotyczace roamingu, przyjete

w 2007 r. (,eurotaryfa”), wprowadzity ograniczenia cen za
roaming. Gwarantowaty one abonentom telefonii komdrko-
wej przystepne i przejrzyste ceny roamingu podczas
podrézy po terytorium UE. Eurotaryfa okresla maksymalne
ceny rozméw wykonanych i odebranych za granica.

Te maksymalne ceny dotyczg wszystkich konsumentow,
oprécz tych, ktérzy zdecydowali sie na zakup specjalnych
pakietow oferowanych przez operatoréw. W lipcu 2009 r.
przyjeto zmienione przepisy, obnizajgce jeszcze bardziej
ceny rozmow oraz wprowadzajgce nowe putapy na ceny
SMS-6w. Od 2010 r. konsumenci sg dodatkowo chronieni
dzieki automatycznemu zabezpieczeniu przed wygdérowa-
nymi rachunkami za roaming danych. W 2012 r. dzieki
nowym unijnym przepisom obnizono ceny mobilnego
roamingu internetowego prawie szesciokrotnie. Europej-
czycy mogg zatem korzystac¢ z mobilnego internetu do prze-
gladania map, filmdw, zdjec i portali spotecznosciowych
oraz poczty elektronicznej bez obawy, ze po powrocie do
domu bedzie na nich czekat ogromny rachunek. Dalszych
obnizek dokonano w 20132014 r.

Pomoc, gdy cos pojdzie nie tak

Co robi¢, gdy twoj nowy komputer zepsuje sie, zamdwiony
przez internet produkt nie dotrze do twojego domu, albo tez
domagasz sie odszkodowania za noc spedzong w hotelu po
tym, jak twdj lot zostat odwotany? Unijna polityka konsu-
mencka zapewnia ci okreslone gwarancje i wsparcie.

Jezeli sprzedawca odmawia uznania twoich roszczen, mozesz
zawsze skontaktowac sie z jedng z organizacji konsumenckich
w UE. Maja one do odegrania wazna role w zagwarantowaniu,
ze prawa konsumenta bedg odpowiednio wdrazane.

Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net) ma
oddziaty we wszystkich krajach UE oraz w Norwegii i Islandii.
Zapewnia ona konsumentom darmowga pomoc i doradztwo
odnosnie do ich praw zwigzanych z nabywaniem towaréw

i ustug od sprzedawcow z innych krajéw UE, Norwegii lub
Islandii. W latach 2010-2013 sie¢ Europejskich Centréw Kon-
sumenckich obstuzyta ponad 120 tys. skarg konsumentdéw

w catej UE. Dwie trzecie z nich zostato rozstrzygniete polu-
bownie miedzy konsumentem i przedsiebiorca. Jezeli masz
problem z zakupem dokonanym w innym kraju, sie¢ ECC-Net
moze pomdc ci w kontakcie ze sprzedawcg oraz w znalezieniu
polubownego rozwigzania. Jezeli nie ma takiej mozliwosci,
moze réwniez poradzi¢ ci inne sposoby rozstrzygniecia twojej
skargi, np. w drodze procedury pozasadowe;j.

Sie¢ ECC-Net jest finansowana wspdlnie przez Komisje Euro-
pejska i kraje uczestniczace.

Informowanie konsumentow

Zapewnienie konsumentom dostepu do informacji niezbednych
do podejmowania witasciwych wyboréw stanowi zasadniczy
element polityki konsumenckiej, wptywa na decyzje konsu-
mentéw i buduje zaufanie przy zakupie towaréw i ustug

w innym kraju UE.

przepisy UE wymagaja, by
cena sprzedazy i cena za jednostke miary (np. za kilogram)
byty wyraznie oznaczone i mozna byto tatwo je odnalez¢.
Dzieki temu konsumenci mogg bez trudu poréwnywac ceny
w sklepach i w internecie.

unijne
przepisy gwarantujg takze udzielanie precyzyjnych informa-
Cji o sktadzie i podstawowych wtasciwosciach odzywczych
produktow, tak bys wiedziat, co jesz i pijesz. Takze niektére
artykuty spozywcze, takie jak zywnos¢ przeznaczona dla
dzieci w wieku ponizej 3 lat lub Zywnos¢ majaca zaspokajac
pewne szczegodlne potrzeby zywieniowe, a takze niektore
napoje, np. alkoholowe, podlegaja dodatkowym
przepisom UE.

Réwniez przepisy dotyczace etykietowania utatwiajg ci zna-
lezienie produktow ekologicznych, produktéw wysokiej jako-
sci lub zywnosci produkowanej w okreslony sposdb.

Podawanie do celdw marketingowych informacji o korzyst-
nym oddziatywaniu okreslonych substancji zawartych

w zywnosci dopuszczalne jest jedynie wtedy, gdy uzyskano
na to zgode, a do tego konieczne jest przeprowadzenie
naukowej weryfikacji. Produkty oznaczone informacjami nie-
majacymi uzasadnienia lub wprowadzajacymi w btad osta-
tecznie znikna z potek.


http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm
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Oto kilka przyktaddw oznaczen, jakie mozna znalez¢
na produktach w UE. Wskazujq one na przyktad na
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub pewne korzystne
cechy produktu z punktu widzenia ochrony
Srodowiska.

Symbol a) oznacza, ze dany produkt moze
wywotywac podraznienia, b) — spetnia kryteria
przyznawania unijnego znaku ekologicznego, ktdrym
mozna oznaczac¢ produkty i ustugi majgce
relatywnie mniejszy wptyw na srodowisko w catym
cyklu zycia, c) - opakowanie nadaje sie do
recyklingu oraz d) — produkt jest zgodny z unijnymi
normami rolnictwa ekologicznego. Inne szczegdlne
oznaczenia stosowane sq na ubraniach oraz przy
podawaniu zuzycia energii, emisji i sktadu produktu.

Porady przez internet

Strona internetowa ,,Twoja Europa” zawiera mnéstwo
praktycznych porad i pomocnych informacji dla obywateli
i przedsiebiorstw w UE, Norwegii i Islandii, od informacji
o0 podrdézowaniu, pracy i zakupach za granica, po sposéb
zatozenia przedsiebiorstwa w innym kraju.

»TWoja Europa - Porady” przeznaczona jest dla obywateli
i przedsiebiorstw szukajgcych porady prawnej na temat
praw przystugujacych im w UE. Ustuga ta swiadczona jest
bezptatnie, w przeciggu jednego tygodnia, we wszystkich
jezykach urzedowych UE.

to specjalna strona interne-
towa wyjasniajaca prostymi stowami i na wyraznych przy-
ktadach, jakich praktyk marketingowych nie mozna
stosowac w UE.

ZROZUMIEC

POLITYKE UNII EUROPEIJSKIE]J

Monitorowanie i ocena

Unia Europejska regularnie monitoruje rynki konsumenckie, by
badac¢ nastawienie konsumentdéw oraz ich doswiadczenia na
rynkach krajowych w celu oceny wptywu prowadzonej polityki
na konsumentdw oraz ustalenia przeszkod w funkcjonowaniu
rynku wewnetrznego, ktére ograniczajg innowacyjnos¢

i konkurencyjnosc.

Kazdego roku w tabeli wynikéw dla rynkdw konsumenckich
(opartych na badaniach Eurobarometru) ocenia sie sytuacje
konsumentdw w poszczegdlnych krajach oraz funkcjonowanie
rynku konsumenckiego w ponad 50 sektorach. Prowadzone sg
takze dogtebne analizy dotyczace rynkéw, ktore nie funkcjo-
nujg tak, jak powinny, by ustali¢ wtasciwe dziatania polityczne.
Realizuje sie takze specjalnie ukierunkowane analizy behawio-
ralne, by przetestowac rézne warianty polityczne.

Wspoétpraca miedzynarodowa

We wspdélnym interesie organdw odpowiedzialnych za regula-
cje i egzekwowanie prawa na catym Swiecie lezy wykrywanie
zagrozen, niebezpiecznych produktéw oraz nielegalnych lub
nieuczciwych praktyk handlowych. Intensyfikacja handlu inter-
netowego sprawia, ze wspotpraca z krajami spoza UE nabrata
niespotykanego wczesniej znaczenia.

Unia zawarta umowy o bezpieczenstwie produktéw konsu-
menckich ze Stanami Zjednoczonymi i z Chinami.

System internetowy Rapex—Chiny umozliwia regularne i szyb-
kie przesytanie danych miedzy unijnymi i chinskimi organami
administracji odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo produktow.
Miedzy 2006 r. a 2013 r. zbadano 2549 zgtoszen w systemie
Rapex, podjeto takze dziatania naprawcze, gdy odpowiednie
wiadze byty w stanie dotrze¢ do odpowiedniego producenta.
Nalezaty do nich srodki majace zapobiec dalszemu eksportowi
zgtoszonych niebezpiecznych produktéw konsumenckich do UE
lub ograniczy¢ ten eksport.

Wielostronna wspotpraca odbywa sie takze na forum Miedzy-
narodowej Grupy ds. Bezpieczenstwa Produktéw Konsumenc-
kich oraz Grupy Roboczej OECD ds. Bezpieczenstwa Produktow
Konsumenckich. W 2011 r. Komisja Europejska uruchomita
takze projekt pilotazowy z Australig, Kanadg i ze Stanami
Zjednoczonymi w celu poprawy bezpieczenstwa produktow.


http://europa.eu/youreurope/
http://europa.eu/youreurope/advice/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/unfair-trade/unfair-practices/is-it-fair/index_pl.htm

KONSUMENCI

4. Przyszte wyzwania

Wsrdd ogromu dziedzin konsumentom coraz trudniej podej-
mowac decyzje, ktére w miare uptywu czasu staja sie coraz
bardziej skomplikowane. Wiaze sie to z nastepujacymi wyzwa-
niami i mozliwosciami, co do ktdérych przez caty czas beda
podejmowane dziatania w ramach unijnej polityki ochrony
konsumentoéw. Sa to:

o EWOLUCJA TECHNOLOGICZNA: w 2013 r. okoto
70 proc. obywateli UE uzywato internetu przynajmniej
raz na tydzien. Mechanizmy ochrony konsumentéw musza
uwzglednia¢ gospodarke cyfrowa.

« HANDEL ELEKTRONICZNY: 50 proc. konsumentdw
w UE regularnie dokonuje zakupdw on-line. Poniewaz inter-
net oferuje do 16 razy wiecej produktéw niz tradycyjne
sklepy, konsumenci muszg mie¢ pewnos¢, ze w internecie
mogga kupowac bezpiecznie.

« ZROWNOWAZONA | ODPOWIEDZIALNA KON-
SUMPCIA: wyzszy poziom konsumpcji przyczynia sie do
najwazniejszych problemow srodowiskowych, takich jak
zmiany klimatyczne, zanieczyszczenie powietrza i wody,
wykorzystanie gruntéw i odpady. Same odpady zywnos-
ciowe w UE - ktére obecnie szacuje sie na okoto 90 mln ton

rocznie - mozna by ograniczy¢ o 60 proc. dzieki bardziej
wydajnemu zarzadzaniu zasobami. Dlatego tez nalezy
zachecac konsumentéw do dokonywania zréwnowazonych
i odpowiedzialnych wybordw.

WYKLUCZENIE SPOLECZNE, SZCZEGOLNE
NARAZENIE | DOSTEPNOSC: nadchodzace lata niosa
ze soba ryzyko narastania zjawiska wykluczenia spotecz-
nego i szczegolnego narazenia konsumentéw. Wynika to

z utrzymujacych sie skutkéw kryzysu gospodarczego, sta-
rzenia sie ludnosci, coraz bardziej skomplikowanych rynkéw
i wybordw oraz trudnosci, jakie niektdrzy ludzie moga miec
z opanowaniem technologii cyfrowych.

BRAK ZAUFANIA PO STRONIE KONSUMENTOW:
konsumenci musza czu¢ sie bezpiecznie, by odgrywac petng
i aktywna role na jednolitym rynku, tymczasem wielu oby-
wateli UE nadal zachowuje rezerwe:

- 25 proc. uwaza, ze znaczna liczba produktéw innych niz
zywnosciowe sprzedawanych w UE nie jest bezpieczna,

- 30 proc. sadzi, ze nie posiada odpowiedniej wiedzy,

- blisko 50 proc. jest zdania, ze ich prawa nie sg dostatecz-
nie chronione.

UE wczoraj i dzis: zmiany w konsumpcji, zmiany rynkowe

1992 2014

Kraje UE 12 28

Konsumenci w UE 345 min 508 min

Kraje strefy euro nie dotyczy 18

Kraje strefy Schengen (strefy swobodnego nie dotyczy 25

przemieszczania sie)

Mozliwos¢ uzyskania podstawowego dostepu nie dotyczy 99,9 proc. (dane na koniec

do internetu 2012)

Regularne korzystanie z internetu nie dotyczy 72 proc. (2013)

Bankowosc internetowa 0 proc. 42 proc. obywateli UE korzysta
z bankowosci internetowej

Udziat 0sob kupujgcych w internecie nie dotyczy 47 proc. (2013)

Korzystanie z telefonow komdrkowych ponizej 1 proc. ponad 100 proc.

Dostep do internetu w domu nie dotyczy 79 proc. (2013)

Internetowe sprawdzanie towardw i ustug nie dotyczy 59 proc. (2013)

Posiadanie samochodu 345/1000 mieszkancow 483/1000 mieszkancow (2011)
Liczba przedsiebiorstw 12 min 21 min

Wartos¢ towardw bedgcych przedmiotem wymiany 800 mld euro 2804 mld euro (2011)
handlowej miedzy krajami UE

Wartos¢ towardw bedgcych przedmiotem wymiany 500 mld euro 3267 mld euro (2011)

handlowej miedzy UE i resztqg swiata



12

WYZWANIA ZWIAZANE Z GLOBALIZACJA: produk-
cja i dystrybucja towardw i ustug oraz handel nimi maja
wymiar prawdziwie $wiatowy. Przyktadowo 85 proc. zaba-
wek kupowanych w UE produkowanych jest obecnie w Chi-
nach. Globalizacja utrudnia wykrywanie niebezpiecznych
produktéw sprowadzanych do UE.

Dlatego tez polityka konsumencka musi dopomadc obywatelom
dostosowac sie do tej nowej rzeczywistosci. Majac to na uwa-
dze, Komisja Europejska przyjeta Program na rzecz konsu-

mentéw, w ktdrym nakreslita strategiczng wizje unijnej
polityki konsumenckiej. Przyswiecajg mu cztery gtéwne
priorytety:

1.

2.

vV vv VY

POPRAWA BEZPIECZENSTWA KONSUMENTOW

POPRAWA STANU WIEDZY przez lepsze uswiadomie-
nie konsumentom i handlowcom ich praw i obowiazkéow
w UE oraz wspieranie organizacji konsumenckich.

. WDRAZANIE, EGZEKWOWANIE | SRODKI
OCHRONY PRAWNEJ przez wspotprace z organami
krajowymi w celu skutecznego egzekwowania prawa kon-
sumenckiego. UE bedzie prowadzi¢ specjalne kontrole
egzekwowania tego prawa i zintensyfikuje wysitki na rzecz
zaradzenia nieuczciwym praktykom konsumenckim.

Wiecej informacji

ZROZUMIEC POLITYKE UNII EUROPEJSKIE/J

4. NADAZANIE ZA PRZEMIANAMI SPOLECZNYMI
| GOSPODARCZYMI przez dostosowywanie przepisow
konsumenckich, tak by odpowiadaty potrzebom zmieniaja-
cych sie rynkow. Istotnym elementem tego zadania jest
dopilnowywanie, by konsumenci mogli mie¢ tatwy dostep
do cyfrowych produktéw i ustug, legalnie i po przystepnych
cenach z kazdego miejsca w UE.

Program na rzecz konsumentéw wspiera interesy konsumen-
tow w pieciu kluczowych sektorach:

-+ zywnos$¢: w celu zapewnienia bezpieczenstwa i zréwnowa-
Z0nego rozwoju,

- energia: aby konsumenci osiggali najwieksze korzysci eko-
nomiczne na zliberalizowanym rynku i by lepiej mogli
gospodarowac zuzyciem energii,

- finanse: w celu ochrony finansowych intereséw konsumen-
téw i zapewnienia im narzedzi do zarzadzania swoimi
finansami,

. transport: w celu dostosowania prawodawstwa do wspot-
czesnych sposobdw podrdzowania oraz wspierania mobilno-
sci zgodnej z zasadami zréwnowazonego rozwoju,

- internet: by zaradzi¢ problemom, z jakimi borykajg sie kon-
sumenci, i zapewni¢ im ochrone w internecie.

Strona internetowa ,Twoja Europa” — pomoc i porady dla obywateli UE:

http://europa.eu/youreurope/citizens/index_pl.htm

Prawa pasazerdw: http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/index.html
Oznakowanie i pakowanie produktéw: http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_

and_packaging/index_pl.htm

Masz pytania na temat Unii Europejskiej? Odpowie na nie Europe Direct: 0080067 89 10 11

http://europedirect.europa.eu
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